Becoming an Interoperahble Enterprise

How an standard-empowered enterprise fuels collaboration,
enables cost savings, and helps organizations meet business goals

Interoperabilidad: “Es la capacidad de dos o més
sistemas o componentes, para intercambiar
informacién, y para actuar en base a la informacién
compartida (IEEE). El concepto de interoperabilidad
no deberia limitarse al universo de las TIC, compete
también de manera critica a todos los procesos de
una organizacion, y al contexto de su actividad
empresarial. La interoperabilidad sélo es eficaz cuando
se involucra en todos los niveles de una organizacion.

Interoperability: “the ability of two or more
systems or components to exchange information
and to use the information that has been
exchanged” [IEEE]. Interoperability should not
only be considered a property of ICT systems,
but also concerns the business processes and
the business context of an enterprise. Therefore,
interoperations are only meaningful, when all
levels of an enterprise are addressed.

Especificar requisitos y Casos de Uso Modelar conceptualmente sistemas de informacion Automatizar procesos y flujos de trabajo

Requirements Engineering & Use Cases

Antes de empezar a
interoperar hay que establecer
hasta donde queremos llegar.
Indentificar los Actores
sistemal/persona que van a

Before to interoperate, we
must first set the boundary of
how far we want to go.
Identify the actors who will
interact, how they will share

Conceptual Modeling of Information Systems

Los objetos que interactian en
un escenario no nacen de la
nada. Siguen una partitura
donde estan expresadas unas
propiedades, unas relaciones

The objects that interact in a
scenario does not arise from
nowhere. They follow a score
where its properties are
expressed, their relationships

Process Mapping & Workflow’s Breakthrough

Los procesos de wuna
organizacidn estan
condicionados por unas reglas
explicitas alineadas con la
cadena de valor de los

Processes in an organization
are conditioned by some
explicit rules aligned with the
value chain actors. There are
three types of scenarios to be

interactuar, qué van a information and what are their Pl y unas reglas de creacién y and rules of creation through Actores. Los escenarios que packaged in a process:
compartir y con que responsibilities. | “m'_'" ciclo de vida CRUD (Create, the CRUD life cycle (Create, empaguetamos en un proceso

responsabilidades.

A continuacion, averiguar los

Then find out the scenario
where they interact and mark

escenarios donde interacttan the boundaries of the relevant Y ."f"-"" ety conforme a la notacion UML to the UML (Unified Modeling Pueden contener a su vez a system (Process / Scenario
y acotar los hechos relevantes facts (the outcome of an = (Unified Modeling Language), Language) notation, we can Casos de Uso que expresan / Actor / Use Case / Function).

(resultado de una interaccién). interaction). Mm_;-;hm - podemos formalizar vy formalize and communicate the las capacidades de un sistema
— comunicar la estructura que structure underlying dynamics (Proceso/Escenario/Actor/Ca 2. Business Rules: Scenarios
El modelo de Casos de Uso y The Use Case model and g P subyace a la dindmica de un stage. We'll use this model as so de Uso/Funcién). where we implement business
el esquema GRAUS (General GRAUS method (General 1 e escenario. Sera nuestro our controlled vocabulary to 2.- Reglas de Negocio: rules that determine the
Resources Account Resources Account vocabulario controlado para define the processes of the Escenarios donde workflow of the actors and

Underneath Scenario), junto Underneath Scenario), along definir los procesos de la organization. implementamos reglas de their interactions (Process /|
con la metodologia agil with the agile methodology organizacion. negocio que condicionan el Scenario / Actor / ACtiOﬂI/
SCRUM, son las herramientas SCRUM, are the most effective flujo de trabajo de los Actores Business Rule). |-_

maés eficaces para conseguir tools to achieve our goals and y sus interacciones
nuestros objetivos y establecer establish traceability % TEngCs THo e Lk, Oegi Wi (Proceso/Escenario/Actor/Ac 3. Automation: Scenario that
su trazabilidad durante todo el throughout the project. \ | | cién/Regla de Negocio). require an implementation
proyecto. i o= e — ; 3.- Automatizacién: Requieren based on web services. Here
GRAUS (General Resources : ; i i - una implementacion basada en we use WSDL to develop
GRAUS (General Resources Account Underneath ; Zroi L : : servicios web. En este caso interfaces along with BPMN
Account Underneath Scenario), is a framework e el I : utilizamos WSDL para and BPEL to orchestrate and
Scenario), es una metodologia developed by vico open BT wrancaTion i desarrollar las interfaces, junto automate the underlying
desarrollada por vico open modeling, to capture critical ]_.'__| : con BPMN y BPEL para services to each scenario
modeling, para consensuar la information needs of Actors in G - orquestar y automatizar los (Process / Stage / Actor /
informacion que necesitan los terms of objects and scenarios, - servicios subyacentes a cada Interface / Web Service).

Actores, representada en and apply it to all kinds and RES : e s c e n a r i o
objetos y en los escenarios conditions of interoperability | e i Proceso/Escenario/Actor/Inte The definition of any
donde interactuan. Es artifacts through integration _5-‘ g ) rfaz/Web Service). interoperability project
aplicable para seleccionar los profiles, as a seamless T i \ contains a mix of the three
artefactos de interoperabilidad solution. e el i i i La definicién de culquier types of scenarios. To avoid
junto con sus perfiles de = : ! proyecto de interoperabilidad confusion and get lost, the
integracion para configurar una EANEIG I I ! contiene una combinacién de resources must be mapped to
solucién compacta. [ los tres tipos de escenarios. each scenario through our
saa Tick] } Para evitar confusiones vy information reference model
: pérdidas de orientacién, es and its CRUD life cycle rules.

- esencial que los recursos de

sl e bt . cada escenario estén

| mapeados con nuestro modelo

Retrieve, Update, Delete).

Con un modelo de clases,

Organizar un Plan Director de Interoperabilidad (PDl)
Interoperability Roadmap & Agile Methodologies(IRM)

Un PDI es una actuacién multidisciplinar
que agrupa una gran diversidad de roles

The IRM is a multidisciplinary activity
that brings together a wide range of

Retrieve, Update, Delete).

With a class model, according

Normalizar terminologias y vocabularios

Controlled Vocabularies & Semantic Interoperability

No interoperar perjudica
gravemente la salud de una

The lack of interoperability
seriously harms the health of

® 8§22

son de tres tipos:

1.- Especificacion funcional:

de informacién de referencia,
y con sus reglas de ciclo de
vida CRUD.

1. Functional Specification:
May contain turn Use Cases
expressing the capabilities of

Implantar plataformas abiertas de integracion
Open Enterprise Arquitecture

Las plataformas abiertas
configuradas como un BUS de

Open source enterprise service
bus platforms, allow us

con unas responsabilidades explicitas. roles with some explicit responsibilities. organizacion. an organization. CDABUder S arder iE ] servicos, nos permiten integrate applications,
Es un proceso continuo con un ciclo It is a continuous process with an integrar aplicaciones, processes, software services
iterativo de fases donde se requiere: iterative cycle phases where it is Con la interoperabilidad With technical interoperability procesos, servicios de and Web services, regardless C
Planificar, Organizar, Ejecutar, Controlar required: plan, organize, implement, técnica podemos compartir we can share information () software y servicios web, con of their origin (Vendor Neutral), “ WsDL n
y Evaluar. No hay un esquema fijo control and assessment., There is no informaciéon entre varios between multiple systems. independencia de su origen through the effective use of a |
porque cada organizacién tiene su fixed scheme because each organization sistemas. Con I a With semantic interoperability, (Vendor Neutral),a través del service-oriented architecture
propia cultura. Un ejemplo de hoja de has its own culture. An example of interoperabilidad seméantica, besides the integration uso eficaz de una arquitectura (SOA). With these tools, we I'
ruta podria ser: roadmap could be: . T ademas de la integracion, los services, systems can have a A orientada a servicios (SOA). can process, audit and
s i i‘-‘- sistemas pueden tener un predictive behavior, thanks to B Con estas herramientas, orchestrate interoperability ]
1.Auditar previamente los procesos de 1. Pre-audit the processes of the = — =L e comportamiento predictivo al recognizing the information Racdnal podemos procesar, auditar y artifacts with complex XML _
la organizacion. organization. nE s = interpretar la informacién exchanged, with the help of a o orquestar artefactos de schemas (messages, -
2.Definir un mapa de procesos y 2. Define a process map and B | A= | intercambiada, gracias a un common reference model. In = interoperabilidad con documents, services and
escenarios de interoperabilidad con el interoperability scenarios supported by o I e = modelo de referencia comun, addition, systems can also . estructuras XML muy resources), which requires
apoyo de estandares acreditados. accredited standards. = ""‘ "~y y también pueden reaccionar react according to business Assionl complejas (mensajes, each scenario of Actor’s Customer Service
3.Disefiar estrategias de optimizacién 3. Design strategies for optimizing B e - conforme a unas reglas de rules. documentos, servicios y interaction.
de los procesos y del uso apropiado de  processes and appropriate use of frodasct Domsin Modal negocio. = recursos), que requiere cada Dr{:hes.trating Process
los recursos disponibles. available resources. The mix of both types: — escenario de interaccién. We use the standard BPEL {EF’EL}I
4.Consensuar un esquema conceptual 4. Agree on a conceptual framework that La combinacién de ambos technical and semantic I : el "Business Process Execution
que fundamente los procesos y sus substantiates the processes and tipos de interoperabilidad: interoperability, facilitates the i Utilizamos el estandar BPEL Language" to define the
reglas de negocio. business rules. Product Backlog Refinement técnica y semantica, facilita la exchange and the true use of L “Business Process Execution automation of business
5.Establecer conjuntos de datos y 5- Establishing datasets and catalogs interoperabilidad en el mismo information at the level of the Asshon?> Language”, para definir la processes requiring web
catalogos de tipos de documentos of document types associated with each nivel de los procesos de la organizational processes, right automatizacion de los services. To specify the related
asociados a cada proceso (Solicitudes, process (applications, records, orders, organizacion, justo donde where we create value for each = procesos de negocio através scenarios that contains each
Expedientes, Ordenes, Reportes, etc.). reports, etc.). generamos valor para cada Actor. , de servicios web. Para process, we use the BPMN
6.Seleccionar los artefactos de 6. Select the most suitable Actor participante. Invope especificar los escenarios "Business Process Modeling
interoperabilidad mas adecuados en interoperability artifacts based on best The structure, functionality and ' relacionados que contiene Notation", and besides, the
funcién de guias de buena préactica y practice guidelines and standards. La estructura, la funcionalidad business rules of an =l cada proceso, usamos la UML notation "Unified
estandares internacionales. 7. Adapt artifacts from templates: y las reglas de negocio de los organization's processes — notacién BPMN “Business Modeling Language", to
7.Adaptar los artefactos a partir de messages, documents, services and procesos de una organizacion, require a common language for o Ir"' Process Modeling Notation” formalize the architecture of
plantillas de: mensajes, documentos, resources, depending on the needs of [ requieren un lenguaje comun all those responsible for the ~ junto con UML “Unified information systems.
servicios y recursos, en funcion de las  the interfaces and actors. | F = al alcance de todos los organization. Beyond i Modeling Language”, para
necesidades de las interfaces y Actores. 8. Specifying the scheme of automation Scrum Master - responsables de la technology, which suffers from Fephy] modelar la arquitectura de los The joined use of these
8.Especificar el esquema de and orchestration of processes, and R organizacion. Por encima de a rapid obsolescence, we must sistemas de informacion. standards allows us to design
automatizacién y orquestacién de los implement through an open source I la tecnologia, que adolece de share a simple conceptual the map of processes involved
procesos, e implementarlo con un bus enterprise service bus. — una rapida obsolescencia, model worded in a plain CD El uso combinado de estos in an organization, together
de servicios de coddigo abierto. 9. Define the security and confidentiality 5 debemos compartir un mismo english controlled vocabulary. - estandares nos permite with its interoperability

9.Definir las reglas de seguridad y
confidencialidad alineadas con la
legislacién vigente.

10.Auditar los costes de explotacion de
los procesos, en funcién de la cadena
de valor de los Actores. Representamos
dicho valor, como el resultado de un
proceso, partido por los costes de los
recursos asociados en cada escenario.
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rules aligned with current legislation.
10. Audit the operating |[costs of the
process, depending on the value chain
of Actors. We find this value, by means
of the result of a process divided by
costs associated resources in each
scenario.
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esquema <conceptual
expresado en un vocabulario
controlado, mucho mas
estable.
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disefiar el mapa de procesos
de una organizacion, con sus
escenarios de
interoperabilidad, y también
especificar el modelo de
informacién de referencia que
establece las propiedades y
las reglas CRUD del ciclo de
vida de los objetos
participantes en cada
escenario.
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scenarios, and also specify the
reference information model,
that sets the properties and
rules of the objects in each
scenario, through their CRUD
lifecycle.
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