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A n t e s  d e  e m p e z a r  a
interoperar hay que establecer
hasta donde queremos l legar.
I n d e n t i f i c a r  l o s  A c t o r e s
s i s tema/pe rsona  que  van  a
i n t e r a c t u a r ,  q u é  v a n  a
c o m p a r t i r  y  c o n  q u e
responsabil idades.

A cont inuación, aver iguar los
escenarios donde interactúan
y acotar los hechos relevantes
(resultado de una interacción).

El modelo de Casos de Uso y
el  esquema GRAUS (General
R e s o u r c e s  A c c o u n t
Underneath Scenar io) ,  junto
c o n  l a  m e t o d o l o g í a  á g i l
SCRUM, son las herramientas
más ef icaces para conseguir
nuestros objetivos y establecer
su trazabilidad durante todo el
proyecto.

GRAUS (Genera l  Resources
A c c o u n t  U n d e r n e a t h
Scenario), es una metodología
desa r ro l l ada  po r  v i co  open
modeling, para consensuar la
información que necesitan los
A c t o r e s ,  r e p r e s e n t a d a  e n
ob je tos  y  en  los  escenar ios
d o n d e  i n t e r a c t ú a n .  E s
aplicable para seleccionar los
artefactos de interoperabilidad
j u n t o  c o n  s u s  p e r f i l e s  d e
integración para configurar una
solución compacta.

Becoming an Interoperable Enterprise
H o w  a n  s ta n d a r d - e m p o w e r e d  e n t e r p r i s e  f u e l s  c o l l a b o r a t i o n ,

e n a b l e s  c o s t  s a v i n g s ,  a n d  h e l ps  o r g a n i z a t i o n s  m e e t  b u s i n e s s  g o a l s
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I n te rope rab i l i t y :  “ t he  ab i l i t y  o f  two  o r  more
systems or components to exchange information
a n d  t o  u s e  t h e  i n f o r m a t i o n  t h a t  h a s  b e e n
exchanged” [ IEEE].  Interoperabi l i ty  should not
only be considered a property of  ICT systems,
but  a lso concerns the business processes and
the business context of an enterprise. Therefore,
in teroperat ions are on ly  meaningfu l ,  when a l l
l e v e l s  o f  a n  e n t e r p r i s e  a r e  a d d r e s s e d .

In teroperab i l idad:  “Es la  capac idad de dos o  más
s i s t e m a s  o  c o m p o n e n t e s ,  p a r a  i n t e r c a m b i a r
información, y para actuar en base a la información
compart ida (IEEE). El concepto de interoperabi l idad
no debería l imitarse al universo de las TIC, compete
también de manera cr í t ica a todos los procesos de
una  o rgan izac ión ,  y  a l  con tex to  de  su  ac t i v idad
empresarial. La interoperabilidad sólo es eficaz cuando
se involucra en todos los niveles de una organización.

B e f o r e  t o  i n t e r o p e r a t e ,  w e
must f i rst set the boundary of
h o w  f a r  w e  w a n t  t o  g o .
Iden t i f y  the  ac to rs  who  w i l l
in teract ,  how they wi l l  share
information and what are their
responsibi l i t ies.

Then  f i nd  ou t  t he  scena r i o
where they interact and mark
the boundaries of the relevant
f a c t s  ( t h e  o u t c o m e  o f  a n
interaction).

T h e  U s e  C a s e  m o d e l  a n d
G R A U S  m e t h o d  ( G e n e r a l
R e s o u r c e s  A c c o u n t
Underneath Scenar io) ,  a long
w i th  the  ag i l e  me thodo logy
SCRUM, are the most effective
tools to achieve our goals and
e s t a b l i s h  t r a c e a b i l i t y
t h r o u g h o u t  t h e  p r o j e c t .

GRAUS (Genera l  Resources
A c c o u n t  U n d e r n e a t h
S c e n a r i o ) ,  i s  a  f r a m e w o r k
d e v e l o p e d  b y  v i c o  o p e n
model ing,  to  capture cr i t ica l
information needs of Actors in
terms of objects and scenarios,
and apply  i t  to  a l l  k inds and
condi t ions of  in teroperabi l i ty
ar t i fac ts  th rough in tegra t ion
p r o f i l e s ,  a s  a  s e a m l e s s
solut ion.

Especificar requisitos y Casos de Uso
Requirements Engineering & Use Cases

Automatizar procesos y flujos de trabajo
Process Mapping & Workflow’s Breakthrough

Organizar un Plan Director de Interoperabilidad (PDI)
Interoperability Roadmap & Agile Methodologies(IRM)

Modelar conceptualmente sistemas de información
Conceptual Modeling of Information Systems

Normalizar terminologías y vocabularios
Controlled Vocabularies & Semantic Interoperability

Implantar plataformas abiertas de integración
Open Enterprise Arquitecture

Los objetos que interactúan en
un escenar io no nacen de la
nada .  S iguen  una  pa r t i t u ra
donde están expresadas unas
propiedades, unas relaciones
y unas reg las  de creac ión y
c ic lo de v ida CRUD (Create,
R e t r i e v e ,  U p d a t e ,  D e l e t e ) .

C o n  u n  m o d e l o  d e  c l a s e s ,
conforme a la  notac ión UML
(Unif ied Modeling Language),
p o d e m o s  f o r m a l i z a r  y
comunicar  la  es t ruc tura  que
subyace a la d inámica de un
e s c e n a r i o .  S e r á  n u e s t r o
vocabu lar io  cont ro lado para
d e f i n i r  l o s  p r o c e s o s  d e  l a
organización.

The objects that interact  in a
scenar io does not  ar ise f rom
nowhere. They fol low a score
w h e r e  i t s  p r o p e r t i e s  a r e
expressed, their relat ionships
and rules of  creat ion through
the CRUD l i fe  cycle (Create,
R e t r i e v e ,  U p d a t e ,  D e l e t e ) .

With a class model, according
to the UML (Unif ied Model ing
Language)  no ta t ion ,  we can
formalize and communicate the
structure underlying dynamics
stage. We’l l  use this model as
our  cont ro l led vocabulary  to
def ine  the  processes  o f  the
organization.

L o s  p r o c e s o s  d e  u n a
o r g a n i z a c i ó n  e s t á n
condicionados por unas reglas
exp l í c i tas  a l i neadas  con  l a
c a d e n a  d e  v a l o r  d e  l o s
Actores.  Los escenar ios que
empaquetamos en un proceso
son de tres t ipos:

1. -  Especi f icac ión func ional :
P u e d e n  c o n t e n e r  a  s u  v e z
Casos de Uso que expresan
las capacidades de un sistema
(Proceso/Escenar io/Actor /Ca
so de Uso/Función).
2 . -  R e g l a s  d e  N e g o c i o :
E s c e n a r i o s  d o n d e
i m p l e m e n t a m o s  r e g l a s  d e
negoc io  que  cond ic ionan  e l
f lujo de trabajo de los Actores
y  s u s  i n t e r a c c i o n e s
(Proceso/Escenar io /Actor /Ac
c i ó n / R e g l a  d e  N e g o c i o ) .
3.- Automatización: Requieren
una implementación basada en
serv ic ios  web.  En este  caso
u t i l i z a m o s  W S D L  p a r a
desarrollar las interfaces, junto
c o n  B P M N  y  B P E L  p a r a
orques ta r  y  au tomat izar  los
servicios subyacentes a cada
e s c e n a r i o
Proceso/Escenario/Actor/ Inte
rfaz/Web Service).

L a  d e f i n i c i ó n  d e  c u l q u i e r
proyecto de interoperabi l idad
cont iene una combinación de
los t res t ipos de escenar ios.
P a r a  e v i t a r  c o n f u s i o n e s  y
pérd idas  de  o r ien tac ión ,  es
esencial  que los recursos de
c a d a  e s c e n a r i o  e s t é n
mapeados con nuestro modelo
de información de referencia,
y  con sus reglas de c ic lo  de
vida CRUD.

Processes in an organizat ion
a r e  c o n d i t i o n e d  b y  s o m e
expl ic i t  rules al igned with the
value chain actors. There are
three types of scenarios to be
p a c k a g e d  i n  a  p r o c e s s :

1 .  Func t iona l  Spec i f i ca t ion :
May conta in  turn Use Cases
expressing the capabi l i t ies of
a system (Process /  Scenario
/ Actor / Use Case / Function).

2. Business Rules: Scenarios
where we implement business
r u l e s  t h a t  d e t e r m i n e  t h e
work f l ow  o f  t he  ac to rs  and
the i r  in teract ions (Process /
Scena r i o  /  Ac to r  /  Ac t i on  /
Business Rule).

3.  Automat ion:  Scenar io that
r e q u i r e  a n  i m p l e m e n ta t i o n
based on web services. Here
w e  u s e  W S D L t o  d e v e l o p
in te r faces  a long w i th  BPMN
and BPEL to orchestrate and
a u t o m a t e  t h e  u n d e r l y i n g
s e r v i c e s  t o  e a c h  s c e n a r i o
( P r o c e s s  /  Sta g e  /  A c t o r  /
I n t e r f a c e  /  W e b  S e r v i c e ) .

T h e  d e f i n i t i o n  o f  a n y
i n t e r o p e r a b i l i t y  p r o j e c t
con ta ins  a  m ix  o f  the  th ree
types of  scenar ios.  To avoid
con fus ion  and  ge t  l os t ,  t he
resources must be mapped to
e a c h  s c e n a r i o  t h r o u g h  o u r
in format ion re ference model
and i ts CRUD l i fe cycle rules.

Un PDI es una actuación multidisciplinar
que agrupa una gran diversidad de roles
con unas responsabil idades explíci tas.
Es un proceso cont inuo con un c ic lo
i terat ivo de fases donde se requiere:
Planificar, Organizar, Ejecutar, Controlar
y  Eva lua r.  No  hay  un  esquema f i j o
po rque  cada  o rgan i zac i ón  t i ene  su
propia cul tura.  Un ejemplo de hoja de
ruta podría ser:

1.Auditar previamente los procesos de
la organización.
2 . D e f i n i r  u n  m a p a  d e  p r o c e s o s  y
escenarios de interoperabi l idad con el
a p o y o  d e  e s t á n d a r e s  a c r e d i t a d o s .
3.Diseñar estrategias de opt imización
de los procesos y del uso apropiado de
los recursos disponibles.
4.Consensuar un esquema conceptual
que  fundamente  los  p rocesos  y  sus
reglas de negocio.
5 . E s ta b l e c e r  c o n j u n t o s  d e  d a t o s  y
c a t á l o g o s  d e  t i p o s  d e  d o c u m e n t o s
asociados a cada proceso (Solicitudes,
Expedientes, Órdenes, Reportes, etc.).
6 . S e l e c c i o n a r  l o s  a r t e f a c t o s  d e
in te roperab i l idad  más adecuados en
función de guías de buena práct ica y
estándares internacionales.
7 .Adap ta r  l os  a r te fac tos  a  par t i r  de
plant i l las  de:  mensajes,  documentos,
servicios y recursos, en función de las
necesidades de las interfaces y Actores.
8 . E s p e c i f i c a r  e l  e s q u e m a  d e
automat ización y orquestac ión de los
procesos, e implementar lo con un bus
d e  s e r v i c i o s  d e  c ó d i g o  a b i e r t o .
9 .De f i n i r  l as  reg las  de  segu r idad  y
c o n f i d e n c i a l i d a d  a l i n e a d a s  c o n  l a
legislación vigente.
10.Auditar los costes de explotación de
los procesos, en función de la cadena
de valor de los Actores. Representamos
dicho va lor,  como e l  resu l tado de un
proceso, part ido por los costes de los
recursos asociados en cada escenario.

The IRM is a mul t id isc ip l inary act iv i ty
that  b r ings  together  a  w ide range o f
roles with some explicit responsibil it ies.
I t  i s  a  con t i nuous  p rocess  w i t h  an
i t e r a t i v e  c y c l e  p h a s e s  w h e r e  i t  i s
requ i red :  p lan ,  o rgan ize ,  imp lement ,
cont ro l  and assessment .  There is  no
fixed scheme because each organization
has  i ts  own  cu l tu re .  An  examp le  o f
roadmap could be:

1 .  P r e - a u d i t  t h e  p r o c e s s e s  o f  t h e
organization.
2 .  D e f i n e  a  p r o c e s s  m a p  a n d
interoperabil i ty scenarios supported by
accredited standards.
3 .  Des ign  s t r a teg ies  f o r  op t im i z i ng
p r o c e s s e s  a n d  a p p r o p r i a t e  u s e  o f
avai lable resources.
4. Agree on a conceptual framework that
s u b s t a n t i a t e s  t h e  p r o c e s s e s  a n d
business rules.
5-  Establ ishing datasets and catalogs
of document types associated with each
process (appl icat ions, records, orders,
reports, etc.).
6 .  S e l e c t  t h e  m o s t  s u i t a b l e
interoperabi l i ty art i facts based on best
p r a c t i c e  g u i d e l i n e s  a n d  s ta n d a r d s .
7 .  A d a p t  a r t i f a c t s  f r o m  t e m p l a t e s :
messages ,  documents ,  serv ices  and
resources, depending on the needs of
the interfaces and actors.
8. Specifying the scheme of automation
and orches t ra t ion  o f  p rocesses ,  and
imp lemen t  t h rough  an  open  sou rce
enterprise service bus.
9. Define the security and confidentiality
ru les a l igned wi th current  leg is lat ion.
10 .  Aud i t  the  opera t ing  cos ts  o f  the
process, depending on the value chain
of Actors. We find this value, by means
of  the resu l t  o f  a  process d iv ided by
cos ts  assoc ia ted  resources  i n  each
scenario.

N o  i n t e r o p e r a r  p e r j u d i c a
gravemente la  sa lud de una
organización.

C o n  l a  i n t e r o p e r a b i l i d a d
técn i ca  podemos  compar t i r
i n f o r m a c i ó n  e n t r e  v a r i o s
s i s t e m a s .  C o n  l a
in teroperabi l idad semánt ica,
además de la integración, los
s i s t e m a s  p u e d e n  t e n e r  u n
comportamiento predict ivo al
i n t e r p r e t a r  l a  i n f o r m a c i ó n
in tercambiada,  grac ias  a  un
modelo de referencia común,
y también pueden reaccionar
con fo rme  a  unas  reg las  de
negocio.

L a  c o m b i n a c i ó n  d e  a m b o s
t i p o s  d e  i n t e r o p e r a b i l i d a d :
técnica y semántica, facil ita la
interoperabi l idad en el mismo
n ive l  de  los  p rocesos  de  la
o r g a n i z a c i ó n ,  j u s t o  d o n d e
generamos  va lo r  pa ra  cada
Actor part icipante.

La estructura, la funcionalidad
y las reglas de negocio de los
procesos de una organización,
requieren un lenguaje común
a l  a l c a n c e  d e  t o d o s  l o s
r e s p o n s a b l e s  d e  l a
organización.  Por encima de
la tecnología, que adolece de
u n a  r á p i d a  o b s o l e s c e n c i a ,
debemos compart i r  un mismo
e s q u e m a  c o n c e p t u a l
expresado en un vocabular io
c o n t r o l a d o ,  m u c h o  m á s
estable.

The  lack  o f  i n te roperab i l i t y
ser iously harms the health of
an organization.

With technical interoperabil i ty
w e  c a n  s h a r e  i n f o r m a t i o n
b e t w e e n  m u l t i p l e  s y s t e m s .
With semantic interoperabil ity,
b e s i d e s  t h e  i n t e g r a t i o n
services, systems can have a
predict ive behavior, thanks to
recogn iz ing  the  in fo rmat ion
exchanged, with the help of a
common reference model .  In
add i t i on ,  sys tems  can  a l so
reac t  accord ing  to  bus iness
rules.

T h e  m i x  o f  b o t h  t y p e s :
t e c h n i c a l  a n d  s e m a n t i c
interoperabil i ty, faci l i tates the
exchange and the true use of
information at the level of the
organizational processes, right
where we create value for each
Actor.

The structure, functionality and
b u s i n e s s  r u l e s  o f  a n
o r g a n i z a t i o n ' s  p r o c e s s e s
require a common language for
a l l  those responsib le  for  the
o r g a n i z a t i o n .  B e y o n d
technology, which suffers from
a rapid obsolescence, we must
s h a r e  a  s i m p l e  c o n c e p t u a l
m o d e l  w o r d e d  i n  a  p l a i n
english control led vocabulary.

L a s  p l a t a f o r m a s  a b i e r t a s
configuradas como un BUS de
s e r v i c o s ,  n o s  p e r m i t e n
i n t e g r a r  a p l i c a c i o n e s ,
p r o c e s o s ,  s e r v i c i o s  d e
software y servicios web, con
independenc ia  de  su  or igen
(Vendor Neutral) ,a t ravés del
uso eficaz de una arquitectura
or ientada a serv ic ios (SOA).
C o n  e s t a s  h e r r a m i e n t a s ,
podemos procesar,  audi tar  y
o r q u e s t a r  a r t e f a c t o s  d e
i n t e r o p e r a b i l i d a d  c o n
e s t r u c t u r a s  X M L  m u y
c o m p l e j a s  ( m e n s a j e s ,
d o c u m e n t o s ,  s e r v i c i o s  y
recursos),  que requiere cada
e s c e n a r i o  d e  i n t e r a c c i ó n .

Ut i l izamos e l  estándar BPEL
“Business Process Execut ion
L a n g u a g e ” ,  pa r a  d e f i n i r  l a
a u t o m a t i z a c i ó n  d e  l o s
procesos de negocio através
d e  s e r v i c i o s  w e b .  P a r a
e s p e c i f i c a r  l o s  e s c e n a r i o s
r e l a c i o n a d o s  q u e  c o n t i e n e
c a d a  p r o c e s o ,  u s a m o s  l a
n o t a c i ó n  B P M N  “ B u s i n e s s
Process  Mode l ing  Nota t ion”
j u n t o  c o n  U M L  “ U n i f i e d
M o d e l i n g  L a n g u a g e ” ,  pa r a
modelar la arquitectura de los
s i s t e m a s  d e  i n f o r m a c i ó n .

E l  uso  comb inado  de  es tos
e s t á n d a r e s  n o s  p e r m i t e
diseñar el  mapa de procesos
de una organización, con sus
e s c e n a r i o s  d e
in teroperab i l idad,  y  también
e s p e c i f i c a r  e l  m o d e l o  d e
información de referencia que
estab lece las  prop iedades y
las reglas CRUD del  c ic lo de
v i d a  d e  l o s  o b j e t o s
p a r t i c i p a n t e s  e n  c a d a
escenario.

Open source enterprise service
b u s  p l a t f o r m s ,  a l l o w  u s
i n t e g r a t e  a p p l i c a t i o n s ,
processes, software services
and Web services, regardless
of their origin (Vendor Neutral),
through the effect ive use of a
serv ice-or iented archi tecture
(SOA).  Wi th  these too ls ,  we
c a n  p r o c e s s ,  a u d i t  a n d
o rches t ra te  i n te rope rab i l i t y
a r t i f ac ts  w i th  comp lex  XML
s c h e m a s  ( m e s s a g e s ,
d o c u m e n t s ,  s e r v i c e s  a n d
r e s o u r c e s ) ,  w h i c h  r e q u i r e s
e a c h  s c e n a r i o  o f  A c t o r ’ s
interaction.

We use  the  s tandard  BPEL
"Business Process Execut ion
L a n g u a g e "  t o  d e f i n e  t h e
a u t o m a t i o n  o f  b u s i n e s s
p r o c e s s e s  r e q u i r i n g  w e b
services. To specify the related
scenar ios that  contains each
process ,  we  use  the  BPMN
"Business Process Model ing
Nota t ion" ,  and  bes ides ,  the
U M L  n o t a t i o n  " U n i f i e d
M o d e l i n g  L a n g u a g e " ,  t o
formal ize the arch i tecture of
information systems.

T h e  j o i n e d  u s e  o f  t h e s e
standards al lows us to design
the map of processes involved
in  an organ iza t ion ,  together
w i t h  i t s  i n t e r o p e r a b i l i t y
scenarios, and also specify the
reference informat ion model ,
that  se ts  the proper t ies  and
ru les  o f  the  ob jec ts  in  each
scenario, through their CRUD
lifecycle.
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